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Tém tit:

Bai viét nham xdc dinh khodng cdch giita yéu cau thuc té vé kién thire, ky nang va thdi dé
(Knowledge, skill and attitude - KSA) d6i voi kiém todn vién va mirc d ddp vmg yéu cdu ciia
tro ly kiém todn méi vao nghé. Nghién cieu dwoc thuc hién dua trén khdo sat 46 kiém todn
vién ¢6 kinh nghiém vé tam quan trong va mirc dé ddp vmg yéu cau doi véi 40 KSA cua tro
Iy kiém todn méi vao nghé. Két qua phan tich T-test va Wilcoxon-test cho thdy hau hét céc
KSA c6 khodng cdach dang ké gitka yéu cau ciia nha tuyén dung (thé hién thong qua mire do
quan trong) va mirc d dap img ciia cdc tro Iy kiém todn méi vao nghé. Piéu ndy cho thdy
cdc chwong trinh ddo tao kiém todn cia cdc truong dai hoc chwa thue sw ddp img 1ot yéu
cau thuee tién vé KSA can thiét trong linh vuc kiém todn.
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The gap between employers’ requirement and new audit assistants’ performance in
terms of knowledge, skill and attitude

Abstract:

This paper aims to determine the gap between employers’ requirement for necessary
knowledge, skill and attitude (KSA) and new audit assistants’ performance. The research
is based on a survey of 46 senior auditors and managers working at audit firms about the
importance of 40 KSA and new audit assistants’satisfaction levels for those KSA. T-test and
Wilcoxon-test consistently show statistical differences between employers’ requirement and
new audit assistants’ competencies in almost all surveyed KSA. This result implies a big gap
between auditing education programs at universities and employers’ requirement in terms
of necessary KSA for auditors.
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1. Giéi thiéu

V6i sy phét trién khong ngilmg ciia nén kinh té,
hoat dong kiém toan ciing ngay cang phat trién dé
dap (mg nhu cau thong tin trung thuc, hop 1y, va hitu
ich cho viéc ra quyét dinh kinh té. Trong bdi canh
d6, chuong trinh dao tao kiém toan ciia cc truong
dai hoc can phai thuong xuyén thay d6i dé co thé
dap tmg yéu cau thyc té vé kién thirc, k¥ ning va
thai do (Knowledge, skill and attitude - KSA) can
thiét déi véi kiém toan vién, dam béo sinh vién t5t
nghiép c6 day du nang luc can thiét, dap ing duoc
yéu cau tuyén dung cua cac cong ty kiém toan. Tuy
nhién, thoi gian gan day c6 nhiéu y kién cho ring
dao tao dai hoc & Viét Nam con xa roi voi thuc té,
dan dén sinh vién tot nghiép cac truong dai hoc &
Viét Nam rat kho dép tmg duoc yéu cu cua cac nha
tuyén dung. Trudc thuc trang nay, bai viét nham
nghién ctru khoang cach giita yéu cau thuc té va
mirc do dap Gmg yéu ciu cia trg Iy kiém toan méi
vao nghé vé& KSA cin thiét dbi v6i kiém toan vién.
Pé dat duge muc tiéu nghién clru nay, bai viét tap
trung giai quyét cac van dé sau: Mirc d6 yéu cau cua
nha tuyén dung vé cic KSA can thiét ddi v6i kiém
toan vién nhu thé ndo nao? Tro 1y kiém todn méi vao
nghé dap tng cac KSA can thiét & mic d6 nao? Co
ton tai khoang cach giita yéu cau cua cac nha tuyén
dung va mirc 46 dap ung yéu cau cua trg 1y kiém
toan moi vao nghé vé cac KSA?

Két qua nghién ctru ¢6 nhimg dong gbp nhat dinh
cho linh vire dao tao kiém toan & cac truong dai hoc.
Danh muc KSA can thiét di v6i kiém toan vién c6
thé goi y cho cac truong dai hoc vé cac KSA can
dugc dua vao chuong trinh dao tao kiém toan. Két
qua nghién ctru vé muc do dap tmg cic KSA can
thiét cua tro 1y kiém toan moi vao nghé, ciing nhu
khoang cach giita yéu cau cia cac nha tuyén dung
va mirc d6 dap tmg yéu cau cac KSA cua tro 1y kiém
toan moi vao nghé dé thiy dugc han ché cua chuong
trinh dao tao kiém toan cta cac truong dai hoc. Tu
do, c6 thé xac dinh cac KSA can dugc chu trong hon
trong chwong trinh dao tao kiém toén.

Phan tiép theo cua bai viét s& tong quan cac
nghién curu lam co sé cho phuong phap nghién cuu
& Phan 3. Két qua nghién ctru va két luan lan luot
duoc trinh bay & cac Phan 4 va 5.

2. Téng quan nghién ctru

Su két hop cua kién thurc, k¥ nang va thai do tao
thanh nang lyc cua mot ca nhan trong mot linh vuc
nao d6. Kién thirc 14 thong tin duoc tiép nhan thong

qua doc, xem, nghe,... K¥ nang la kha nang ap dung
kién thirc vao cac tinh hudng cu thé (Boutlet, 2015).
Théi d6 dugc thé hién théng qua cach phan ung va
hanh dong d6i voi mot gia tri hay muc dich cu thé
(Butler, 1978). Kiém toan dugc xem 12 mét linh vuc
chuyén sau cua ké toan, vi viy cac nghién ciru vé
dao tao ké toan thuong bao gém ca ké toan va kiém
toan. Cac nghién ciru dugc tong quan & phan nay c6
thé lién quan dén linh vuc ké toan noi chung, hodc
chuyén sau ¢ linh vuc kiém toan.

Céc nghién ciru vé KSA can thiét dbi voi ké toan,
kiém toan vién c6 thé chi nghién ctru mot, hai hodc
ca ba khia canh kién thuc, ky nang va thai do; va
d6i twong tham gia khao sat vé tim quan trong cua
KSA ciing kha da dang. Chang han, Armitage &
Poyzer (2010) nghién ciru vé& nhan dinh cua giang
vién va kiém toan vién vé tAm quan trong cua 41
chu d& kiém toan dugc giang day tai cac truong
dai hoc & My. Trong khi, nghién ctru ciia Crawford
& cong sy (2011) ciing thuc hién khao sat 2 nhom
d6i tuong trén nhung chi gii han ¢ nhiing k¥ ning
chung. Céac nghién ctru khac thuc hién khao sat
nhom dbi tuong 1a nguoi lam thyc té€ va sinh vién
chuyén nganh ké toan, kiém toan nhu Kavanagh &
Drennan (2008), Jackling & De Lange (2009), Jones
& Abraham (2009), Awayiga & cong su (2010), va
Klibi & Oussii (2013). Mac du c6 sy khac nhau vé
pham vi nghién ctru va ddi twong khao sét, nhung
hau hét cac nghién ctru trude day c6 diém chung 1a
st dung ban cau hoi khao sat voi danh muc KSA
duoc thiét lap san, va sir dung thang do Likert 1-5
(1 = khéng quan trong, 5 = rat quan trong) dé danh
giad muc d6 quan trong cua KSA. Riéng Kavanagh
& Drennan (2008) khong stir dung ban cau hoi khao
sat ma phong van truc tiép cac nha tuyén dung; va
su dung thang do Likert 1-5 véi sy khac biét 1a cac
k¥ nang khong dugc cac nha tuyén dung thao ludn
dugc danh gia & muc 1, nguoc lai, cac k§ nang dugc
cac nha tuyén dung thao luan nhidu dugc danh gia
& muc 5. Han ché cta cach do ludng nay 1a mirc do
thao luan nhiéu hay it d6i voi mot KSA chwa chéc
thé hién tdm quan trong cua KSA.

Nghién ctru vé KSA céan thiét dbi véi ké toan,
kiém toan vién da duoc thyc hién nhiéu. Tuy nhién,
nhiing nghién ciru vé tam quan trong ciia KSA két
hop véi danh gia mirc d6 dap ing KSA cua ké toan,
kiém toan vién méi vao nghé nham tim ra khoang
cach gitra yéu cau ctia nha tuyén dung va mic do
dap tmg yéu ciu vé KSA cua nhimg nguoi bit dau
lam viéc trong linh vuc ké toan, kiém toan thi con
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tuong ddi it. Pay ciing chinh 14 huéng nghién ctru
cuia bai viét; do do, cac nghién ciru theo hudng nay
duogc tong quan mot cach chi tiét hon.

Bui & Porter (2010) nghién ciru vé khoang cach
giita ky vong ctia cac nha tuyén dung va thuc té thé
hién cac KSA cua ké toan vién méi vao nghé. Dix
lidu dwoc thu thap thong qua phong vén cac nha
tuyén dung sinh vién tot nghiép tir chuong trinh dao
tao ké toan tai mot truong dai hoc 6 Newzealand.
Két qua nghién ciru cho thay cac nha tuyén dung ky
vong sinh vién t6t nghiép nganh ké toan co kién thirc
vitng vang vé cac khai niém va nguyén tic ké toan,
¢6 hiéu biét co ban vé kinh doanh, va c6 cac k§ ning
giao tiép, lam viéc nhoém va lam viée ciing v6i ngudi
khac tt. Cac nha tuyén dung ciing danh gia cao gia
tri ca nhan hai hoa véi van hoa cua cong ty, va nang
luc hoc tap sudt doi. Tuy nhién, sinh vién t6t nghiép
khong dat dugc yéu cau cia nha tuyén dung vé cac
KSA cén thiét nhu k§ nang viét, 4p dung kién thirc
vao cac tinh hudng thuc té, va hiéu yéu ciu cong
viéc nhu 12 mot ké toan vién. Han ché cua nghién
cuu la chi gidi han trong mot chuong trinh dao tao
ké toan tai mot truong dai hoc nén két qua nghién
ctru thiéu tinh dai dién.

Yu & cong su (2013) khao sat mic ¢ hai long cua
céc doanh nghiép d6i v6i sinh vién thuc tap ké toan
giai doan 2000-2008 cua truong dai hoc Midwest vé
céc k¥ nang can thiét. Ban cau hoi dugc thiét ké véi
23 k¥ nang can thiét cho ké toan vién, va thang do
likert 1-5 dugc sir dung (1 = khong/rat it hai long; 5
= rat hai long). T-test dugc ap dung dé so sanh mirc
d6 hai long cua nhom dbi tuong dugc khao sat voi
mirc d6 hai 1ong trung binh. Két qua khao sat cho
thiy nhin chung cac doanh nghiép hai 1ong véi cac
k¥ nang dugc dao tao ¢ chuong trinh dai hoc. Tuy
nhién, cac nha tuyén dung cho rang chwong trinh
dao tao can chi trong phat trién cac k¥ ning nén
tang cho sinh vién (nhu k¥ ning giao tiép thong qua
n6i va viét, k§ nang sir dung excel) hon 1a chuén bi
cho sinh vién nhiing co héi nghé nghié¢p cu thé. Han
ché cua két qua khao sat 1a chi giéi han trong mot
don vi dao tao; chua phan tich sy khac biét vé mirc
d6 hai 1ong giita cac loai don vi tuyén dung vi yéu
cau vé k¥ niang co thé khac nhau véi cac dic thu
cong viéc khac nhau nhu ké toan, thué, kiém toan;
va chua khao sat su can thiét ctia cac ki ning duoc
dua vao ban cau hoi khao sat.

Siriwardane & cong sy (2014) khao sat nhiing
kiém toan vién c6 kinh nghiém ¢ Singapore vé tim

quan trong ciing nhu mic d6 dap g yéu cau cua
kiém toan vién méi vao nghé d6i voi 20 KSA duogc
chon loc va bd sung tir danh myuc KSA can thiét cho
kiém toan vién duoc tong hop boi Palmer & cong
su (2004). Thang do likert 1-5 duoc st dung dé
danh gia mac d6 quan trong cling nhu muac d6 dap
g yéu ciu déi voi timg KSA cua kiém toan vién
moi vao nghé, va T-test dugc ap dung dé danh gia
khodng cach giira tim quan trong va muc d6 dap tmg
cua kiém toan vién méi vao nghé ddi véi cac KSA.
Nhimg KSA duge cho 1a quan trong nhat gom dao
durc nghé nghiép, danh gia bang ching kiém toan, va
tinh hoai nghi. Mirc d6 dap tmg cac KSA cua kiém
toan vién méi vao nghé déu dugc danh gia ¢ mirc
trung binh (gin 3), va tit ca déu thip hon muc do
quan trong ctia KSA. Nhém ning luc vé kinh doanh
¢6 khoang cach 16n nhét, tiép theo 1a nhom ning luc
chuyén mon, va nang luc quan ly.

Céc nghién ciru trude déy rat it nghién ciru chuyén
sau ¢ linh vuc kiém toan va ciing chua tim thiy
nghién ctru ndo trong bdi canh Viét Nam. Bai viét
nay chi giéi han trong linh vuc kiém toan vi KSA
can thiét cho kiém toan vién va ké toan vién khong
hoan toan gidng nhau. Danh muc KSA trong nghién
ctru nay khong chi tong hop cac KSA can thiét cho
kiém toan vién dd dwoc nghién ctru trude ddy ma
tiép tuc bo sung cac KSA theo yéu ciu cua cic nha
tuyén dung hoat dong tai Viét Nam & thoi diém hién
tai. Dbi tuong tham gia khao sat duoc chon la cac
kiém toan vién co kinh nghiém dang lam viéc tai cac
cong ty kiém toan vi nhém dbi tuong nay 1a nhitng
ngudi hiéu rd nhat vé cac KSA can thiét cho kiém
toan vién va co thé danh gia muc d6 dap tmg KSA
ctia trg 1y kiém toan méi vao nghé.

3. Phwong phap nghién ciru

Danh muc cic KSA can thiét d6i véi kiém toan
vién trude tién dugc tong hop tir danh muc KSA
da duoc thiét 1ap boi cac nghién ctu trude day
nhu Jone & Abraham (2009), Armitage & Poyzer
(2010), Crawford & cong su (2011), Klibi & Oussii
(2013), va Siriwardane & cong su (2014). Trong do,
nghién ctru cua Siriwardane & cong su (2014) kha
toan dién vé cac khia canh kién thtrc, k§ nang va thai
dd cta kiém toan vién; nén danh muc KSA trong
bai viét nay chu yéu dua trén danh muc KSA cua
Siriwardane & cong su (2014), sau d6 bo sung thém
cac KSA phtt hop véi nghé kiém toan tir cac nghién
ctru con lai. Danh muc KSA dau tién duoc tong hop
tir cac nghién ctru trén gdm c6 37 kién thire, ky nang
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va thai d¢ can thiét dbi v6i kiém toan vién. Danh
muc 37 KSA nay duoc gui dén cac kiém toan vién
giit vi tri tir truong phong tré 1én, nhim thu thap y
kién vé danh muc cdc KSA can thiét d6i véi kiem
toan vién, tor d6 hoan chinh danh muc KSA chinh
thirc. Cac kiém toan vién duogc hoi y kién vé cac van
dé sau:

- Céc KSA c6 16 rang d6i véi nguoi duge khao
sat khong.

- C6 KSA nio qua tong hop va can chi tiét thanh
nhiéu KSA hon; hoidc cac KSA nio twong tur can gop
lai.

- C6 can bo sung thém KSA cén thiét dbi voi kiém
toan vién vao danh muc.

Danh myc 37 KSA da dugc gui dén cac kiém
toan vién gilr vi tri t truong phong trd 1én cia cac
cong ty kiém toan nhu: Cong ty trach nhiém hitu han
Kiém toan va Ké toan (AAC), Cong ty trach nhiém
hitu han Kiém toan Viét Nam (AVN), Cong ty trach
nhiém hiru han Kiém toan va Tham dinh gia (AFA),
Cong ty trach nhiém hiru han Kiém toan va Tu vén
RSM Viét Nam, Cong ty trach nhiém hiru han Kiém
toan va Tu van thué (ATAX). Két qua nhan dugc 16
¥ kién phan hoi cua cac kiém toan vién tir cac cong
ty kiém toan trén. Hau hét cac kiém toan vién nay
déu c6 tham nién 1am trong linh vuc kiém toan tir 10
nam tro 1én, chi c6 2 kiém toan vién c6 tham nién
dudi 10 nam (1 kiém toan vién c6 tham nién 5 nim
va 1 kiém toan vién c6 tham nién 8 niam). Trong s6
16 kiém toan vién duogc hoi y kién, co 12 kiém toan
vién hoan toan dong ¥ v&i danh muc gdm 37 KSA, 4
kiém toan vién c6 dong gop ¥ kién diéu chinh danh
muc KSA. Cu thé céc diéu chinh danh muc KSA da
duoc thuc hién nhu sau:

- B6 sung thém 3 KSA: Kién thirc phap luat, kién
thirc tai chinh, va tac phong lam viéc chuyén nghiép.

- Piéu chinh KSA “Thu thap thong tin” thanh
“Thu thap va téng hop thong tin”.

- Piéu chinh KSA “Nhan dién rui ro kiém toan”
thanh “Nhan dién va danh gia rti ro kiém toan”.

Danh muc KSA chinh thirc gom 40 kién thirc,
k¥ nang va thai do can thiét dbi voi kiém toan vién
duogc thé hién ¢ Bang 1. Danh muc 40 KSA duoc
phan loai thanh 3 nhom: kién thirc va k¥ nang chung
(G1-16), kién thic va k§ niang nghé nghiép (S17-
36), va thai 6 (A37-40).

Khoang cach gitta yéu cau cua cac nha tuyén
dung va murc d6 dap ung KSA cua tro 1y kiém toan

moi vao nghé duge xac dinh thong qua chénh léch
gitta mirc do can thiét va mic d6 dap ung 40 KSA
cta trg 1y kiém toan méi vao nghé. Mot bang cau
hoi duge thiét ké nham thu thap thong tin vé mirc do
can thiét ctia 40 KSA d6i v6i kiém toan vién, va mirc
d6 dap tmg KSA cuia cac tro 1y kiém toan vién méi
vao nghé dugc danh gid boi cac kiém toan vién co
kinh nghiém (gitra vi tri tir truong nhom kiém toan
trg 1én) tai cac cong ty kiém toan. Ngoai cac thong
tin c4 nhan ctia ddi tuong tham gia khao sat, ban cau
hoi duoc thiét ké gom 2 phan chinh. Phan thtr nhat
khao sat vé mitc do can thiét cia 40 KSA dbi véi
kiém todn vién theo thang do Likert 1-5: 1 = khong
can thiét; 2 = mirc do can thiét thép; 3 = muc d6 can
thiét trung binh; 4 = mtc do can thiét kha cao; 5 =
rt can thiét. Phan thtr hai khao sat vé mic d6 dap
g 40 KSA cta cic trg 1y kiém toan méi vao nghé,
su dung thang do Likert 1-5: 1 = khong dap Ung
duge KSA; 2 = dap tmg KSA ¢ mic d6 thap; 3 = dap
ung KSA ¢ muc do trung binh; 4 = dap ung kha tot
KSA; 5 = dap tng t6t KSA. Truong hop KSA khong
thé danh gida mac do dap ung cia tro 1y kiém toan
moi vao nghé do khong lién quan dén cong viée ho
dam nhén, duoc yéu cdu chon mirc danh gia 1a <07,
va céc truong hop nay sé€ bi loai khi xtr ly dir liu.
Ban céu hoi duoc giri online dén cac kiém toan vién
giit vi tri tir truong nhom kiém toan tré 1én tai cac
cong ty kiém toan doc 1ap; va da nhan duoc 46 phiéu
tra 101 hop 1€.

Két qua khao sat vé mirc d6 can thiét ciia 40 KSA
va mirc do dap tng KSA cua tro 1y kiém todn méi
vao nghé dugc phan tich thong qua cac thong ké mo
ta nhu binh quan va s6 trung vi. Bién duoc do ludng
bang thang do Likert khong phai 1a bién lién tuc nén
sO trung vi duoc cho 1a phi hop va ¢é v nghia hon
s6 binh quan. Tuy nhién, s6 binh quan van dugc sir
dung cho thang do Likert ¢ cac nghién cuu trudc
nén ca sd binh quéan va sé trung vi dugc sir dung
trong nghién ctru ndy. Khoang cach giira yéu cau cua
cac nha tuyén dung va mirc d6 dap ung KSA cua trg
1y kiém toan méi vao nghé duoc xac dinh théng qua
chénh léch gitra mirc d6 can thiét va mirc d6 dap Gmg
40 KSA ciia trg 1y kiém toan méi vao nghé. T-test
va Wilconxon-test dugc st dung dé kiém dinh su
khac biét nay. Thong thudng T-test phit hop véi bién
lién tuc va phan phdi chuan, trong khi bién dugc do
luong bang thang do Likert khong phai 1a bién lién
tuc nén phu hop vé6i k¥ thuat kiém dinh phi tham
sO Wilconxon-test hon. Tuy nhién, T-test van dugc
ap dung vdi thang do Likert trong cac nghién ctru

806 265 thang 7/2019

Kinh te<Phat trién




Béing 1: Danh muc 40 KSA

Ky hi¢u Noi dung KSA Nguén
Gl Tu duy phan bién Siriwardane & cong su (2014); Crawford &
cong su (2011)
G2 Ra quyét dinh Siriwardane & cong su (2014)
G3  Giai quyét vin dé Crawford & cong (2011)
G4 Quan ly du an Siriwardane & cong su (2014)
G5 Quan ly thoi gian Crawford & cong su (2011)
G6 Lam viéc voi nguoi khac Siriwardane & cong sy (2014)
G7 K§ ning viét Siriwardane & cong su (2014)
G8 Giao tiép - noi Siriwardane & cdng su (2014)
G9 Pam phan, thuyét phuc khach hang Siriwardane & cong su (2014)
G10 Ky nang st dung tiéng Anh Klibi & Oussii (2013)
GIl1 Nang luc ung dung cong nghé tin hoc Crawford & cong su (2011)
GI12 Thu thap va tong hop thong tin Crawford & cong su (2011)
G13 Ning luc hoc tap sudt doi Crawford & cdng su (2011)
Gl4 Kién thirc kinh doanh chung Siriwardane & cong su (2014)
G15  Kién thirc vé phap luét B sung tir két qua khao sat
Gl6 Kién thirc v& tai chinh Bo sung tir két qua khao sat
S17 Phat hién gian lan Siriwardane & cong su (2014);
Armitage & Poyzer (2010)
S18 Panh gia bang chung kiém toan Siriwardane & cong su (2014);
Armitage & Poyzer (2010)
S19 Lap ho so kiém toan Armitage & Poyzer (2010)
S20 Kién thtrc vé hé thong thong tin Siriwardane & cong sy (2014)
S21 Nhan dién va danh gia rti ro kiém toan Siriwardane & cong su (2014);
Armitage & Poyzer (2010)
S22 Van dung chuin muc va ché d ké toan Viét Nam Siriwardane & cong su (2014)
S23 Lap bao céo tai chinh Klibi & Oussii (2013)
S24 Kién thirc vé& chuan myc bao céo tai chinh qudc té Armitage & Poyzer (2010)
S25 Kién thirc vé thué Crawford & cong su (2011)
S26 Hiéu hoat dong kinh doanh ciia khach hang Siriwardane & cong su (2014)
S27 banh gia hé théng kiém soat noi bd Siriwardane & cong su (2014);
Armitage & Poyzer (2010)
S28 Co s& déan liéu va myc tiéu kiém toan Armitage & Poyzer (2010)
S29 Panh gia trong yéu Armitage & Poyzer (2010)
S30 Lap ké hoach kiém toan Armitage & Poyzer (2010)
S31 Thuyc hién thu tuc phan tich Armitage & Poyzer (2010)
S32 Thuc hién thir nghiém kiém soat Armitage & Poyzer (2010)
S33 Thuc hién thir nghiém chi tiét Armitage & Poyzer (2010)
S34 Trach nhiém phép 1y cta kiém toan vién Armitage & Poyzer (2010)
S35 Chon méu trong kiém toan Armitage & Poyzer (2010)
S36 Lap béo c4o kiém toan Armitage & Poyzer (2010)
A37 Hoai nghi nghé nghiép Siriwardane & cong su (2014)
A38 Dao dirc nghé nghiép Siriwardane & cong su (2014);
Armitage & Poyzer (2010)
A39 Trach nhiém xa hoi Jone & Abraham (2009)
A40  Téc phong lam viéc chuyén nghiép B6 sung tir két qua khao sat

trude, chang han nhu nghién ctru cta Siriwardane
& cong su (2014). Bé dam bao tinh tin cay va hiéu
luc ctia két qua nghién ciru, bai viét nay sir dung ca
T-test va k¥ thuat kiém dinh phi tham s6 Wilconxon-

cho su khac biét giita 2 trung binh tong thé trong tinh
hudng mau cip, Paired samples t-test va Wilconxon

signed rank test, dugc ap dung.

T S U A 4. Két qua nghién ctru
test. Mtrc do can thiét va mic do dap ung yéu cau q g
Murc d6 can thiét cia 40KSA, muac d6 dap ung

mot nhom kiém toan vién nén kiém dinh gia thuyét KSA cua tro 1y kiém toan maéi vao nghé, va khoang
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40 KSA ctia tro 1y kiém toan dugc danh gia boi ciing
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Bang 2: Mirc d can thiét ciia KSA va mirc dd dap ing KSA ciia trg 1y kiém toan méi vao nghé

Ky hiéu Noi dung KSA Mirc dd cin thiét cia KSA Mirc dd dap ing KSA T-test Wilconxon test

Trung binh Trungvi Trungbinh Trungvi Chénhléch” Sig.™ Sig.”

Gl4 Kién thirc kinh doanh chung 3,7 4,0 2,8 3,0 0,9 0,000 0,000
G10 K¥ nang st dung tiéng Anh 3,8 4,0 3,4 4,0 0,4 0,003 0,003
S20  Kién thirc v& hé thdng thong tin 3,8 4.0 3.2 3,0 0,7 0,000 0,000
S24  Kién thirc vé chuin myc béo c4o tai chinh 3,8 4,0 2,7 3,0 1,0 0,000 0,000

quéc té
Gl1 Nang luc tng dung cong nghé tin hoc 3,9 4,0 3,8 4,0 0,1 0,302 0,297
A39  Trach nhiém xa hoi 3,9 4,0 3.4 3,0 0,5 0,000 0,000
G7 Ky nang viét 4,1 4,0 32 3,0 0,9 0,000 0,000
S32 Thuec hi¢n thtr nghiém kiém soat 42 4,0 2,8 3,0 1,2 0,000 0,000
S19  Lap ho so kiém toan 42 4,0 3,6 4,0 0,6 0,001 0,002
S27  Dénh gia hé théng kiém soat ndi bo 42 4,0 3,1 3,0 1,2 0,000 0,000
S35 Chon méu trong kiém toan 43 4,0 3,6 4,0 0,7 0,000 0,001
GI12  Thu thap va téng hop thong tin 43 4,0 3,5 3,0 0,8 0,000 0,000
Gl15  Kién thirc vé phap lut 43 4,0 3,1 3,0 1,2 0,000 0,000
G16  Kién thirc vé tai chinh 43 4,0 33 3,0 1,1 0,000 0,000
S34 Trach nhiém phép 1y cua kiém toan vién 43 4,0 33 3,0 1,1 0,000 0,000
S25  Kién thirc vé thué 43 4,0 32 3,0 1,1 0,000 0,000
S33  Thyc hién thir nghiém chi tiét 4.4 4,0 3,7 4,0 0,7 0,000 0,001
S26 Hiéu hoat dong kinh doanh ctia khach hang 4.4 4,0 33 3,0 1,1 0,000 0,000
G4  Quanly dv an 44 45 2,8 3,0 1,5 0,000 0,000
G13  Ning lyc hoc tap sudt doi 44 45 3,9 4,0 0,4 0,008 0,008
G8  Giao tiép - noi 4.4 45 3,4 3,0 1,0 0,000 0,000
S17  Phat hién gian lan 4.4 45 3,1 3,0 1,3 0,000 0,000
S23  Lap béo céo tai chinh 45 5,0 3,1 3,0 1,3 0,000 0,000
A40 Téc phong lam viéc chuyén nghiép 4.5 5,0 3,8 4,0 0,6 0,000 0,001
Gl Tu duy phan bién 45 5,0 3,1 3,0 1,4 0,000 0,000
A37  Hoai nghi nghé nghiép 45 5,0 33 3,0 1,2 0,000 0,000
S18  Danh gia bang ching kiém toan 45 5,0 33 3,0 1,2 0,000 0,000
S28  Co s dan liéu va muc tiéu kiém toan 45 5,0 3,4 3,0 1,1 0,000 0,000
A38  Dao dirc nghé nghiép 45 5,0 3,8 4,0 0,6 0,000 0,001
S36  Lap béo cao kiém toan 45 5,0 2,8 3,0 1,4 0,000 0,000
G2 Raquyét dinh 45 5,0 2,9 3,0 1,5 0,000 0,000
S22 Van dung chuén myc va ché do ké toan Viét 45 5,0 3,5 3,0 1,1 0,000 0,000
Nam

S30  Lap ké hoach kiém toan 45 5,0 2,7 3,0 1,7 0,000 0,000
S31  Thyc hién thu tuc phan tich 45 5,0 3,0 3,0 1,4 0,000 0,000
G3  Giai quyét vén dé 4.6 5,0 3,1 3,0 1,4 0,000 0,000
S29  Danh gi4 trong yéu 4.6 5,0 3,1 3,0 1,5 0,000 0,000
G5 Quan Iy thoi gian 4.6 5,0 3,7 3,5 1,0 0,000 0,000
S21  Nhén dién va dénh gia rui ro kiém toan 4.6 5,0 33 3,0 1,4 0,000 0,000
G9  Dam phan, thuyét phuc khach hang 4,7 5,0 32 3,0 1,4 0,000 0,000
G6  Lam viéc v6i ngudi khac 47 5,0 3.8 3,5 0,9 0,000 0,000

Ghi chii: "Chénh léch la chénh léch giita gid tri trung binh ciia mire do can thiét va mire do dép vmg KSA ciia tro Iy kiém todn méi vao nghé. **Sig. la mirc

¥ nghia thong ké ciia cdc kiém dinh T-test va Wilconxon-test.

céch gitra mirc d can thiét va mirc do dap ing KSA
dugc thé hién ¢ Bang 2. Cac KSA duoc sap xép theo
tht tw mac d6 can thiét tang dan.

Két qua khao sat cho thdy mirc d6 can thiét cia
40 KSA déu duoc danh gia & mirc cao voi muc can
thiét trung binh tir 3,7 tré 1én, va s6 trung vi thap
nhat 12 4. Dac biét mot s6 k¥ nang chung duoc danh
gid rat can thiét dbi v6i kiém toan vién (mic do can
thiét trung binh = 4,5, va s6 trung vi = 5) nhu tu duy
phan bién, ra quyét dinh, giai quyét van dé, quan
1y thoi gian, dam phan, thuyét phuc khach hang, va
lam viéc v6i nguoi khac. Cac kién thic va ky ning
nghé nghiép duoc danh gia 1a rat can thiét d6i véi
kiém toan vién gém nhiing kién thirc va k¥ ning rat
co ban nhu 1ap bao cao tai chinh, van dung chuan
muc va ché do ké toan, hiéu co s dan lidu va muc
tiéu kiém toan bao céo tai chinh, thuc hién thu tuc
phan tich, nhan dién va danh gia rti ro kiém toan;
va nhitng kién thire va k¥ nang chuyén sau doi hoi

tinh xét doan nghé nghiép cao nhu danh gia bang
chung kiém toan, lap ké hoach kiém toan, 1ap bao
cdo kiém toan, va danh gia trong yéu. Bén canh
do, tinh hoai nghi nghé nghiép, tac phong lam viéc
chuyén nghiép, va dao dirc nghé nghiép ciing duoc
danh gia rat quan trong d6i voi kiém toan vién. Didu
dang ngac nhién 1a k¥ ning str dung tiéng Anh, ning
lyc ng dung cong nghé tin hoc, va kién thic vé
chudn muc bao cdo tai chinh quéc té thuéc nhom
cac KSA dugc danh gia it quan trong nhét (mtrc can
thiét trung binh thip hon 4). Piéu nay cho thiy cac
cong ty kiém toan & Viét Nam chwa thyc su sin sang
cho hoi nhap qudc té va cach mang cong nghiép 4.0.

Mirc d6 dép Gmg cac KSA cua trg 1y kiém toan
méi vao nghé phan 16n & muc trung binh, v6i mirc
d6 dap ung tir 2,7 dén 3,9, va s trung vi ¢ 3 mirc
3; 3,5 va 4. Cac KSA c6 mirc do dap tng thap nhat
(dudi muc trung binh) gdm cac KSA doi hoi nhidu
kinh nghiém nhu 1ap ké hoach kiém toan, lap bao
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c4o kiém toan, k¥ nang ra quyét dinh, va quan ly du
an. Tuy nhién, cac kién thirc va k¥ ning co ban can
phai c6 dbi v6i kiém toan vién nhung lai c6 muc do
dap tmg yéu cau thap nhu kién thirc vé kinh doanh
chung, chuin muc bao céo tai chinh quéc té, va thuc
hién thir nghiém kiém soat. Do vay, cac truong dai
hoc can chu trong hon cac kién thirc va k¥ ning co
ban nay trong chuong trinh dao tao chuyén nganh
kiém toan. Mot sb k§ ning chung nhu quan 1y thoi
gian, lam vi¢c voi nguoi khac, nang luc ing dung
tin hoc, nang luc hoc tap subt doi, day la nhiing k¥
nang rat can thiét d6i véi kiém toan vién, duoc dap
(g ¢ mirc kha t6t (voi muc trung binh trén 3,5 va s6
trung vi la 3,5 hoac 4). Bén canh d6, cac KSA thudc
kién thirc va k¥ ning nghé nghiép nhu chon mau
trong kiém toan, lap ho so kiém toan, thuc hién thir
nghiém chi tiét cling c6 murc do dap ung kha tot. Dac
biét, cac tro ly kiém toan méi vao nghé duoc danh
gia kha tot vé tac phong lam viéc chuyén nghiép
va dao duc nghé nghiép, véi mirc d6 dép tmg trung
binh 3,8 va sb trung vi 12 4.

Khoang cach giita yéu cau cta nha tuyén dung va
mirc do dap Gmg yéu ciu cia trg Iy kiém toan méi
vao nghé duoc thé hién thong qua chénh léch giita
muc do quan trong cua KSA va muc do dap ung
yéu cau KSA cua tro 1y kiém toan méi vao nghé.
Mirc chénh 1éch thap nhit 12 0,1 (nang luc Gmg dung
cong nghé tin hoc) va cao nhit 1a 1,7 (1ap ké hoach
kiém toan). Két qua phan tich T-test va Wilconxon-
test kha tuong dong, va cho thy 39 trong tong sb
40 KSA c6 mirc d6 dap tmg yéu cau cia tro 1y kiém
toan méi vao nghé thdp hon dang ké so véi mirc
d6 quan trong (mirc y nghia thong ké Sig. < 0,01).
Riéng k¥ nang ung dung cong nghé tin hoc khong co
su khac biét dang ké giita mirc do quan trong va mtrc
d6 dap Gmg yéu cau, tirc 1a cac tro Iy kiém toan méi
vao nghé di dap tmg yéu ciu ciia cac nha tuyén dung
vé k¥ ning nay. Cac KSA c6 khoang cach 16n nhat
giita yéu cau cuia nha tuyén dung va mic d6 dap Gmg
clia tro 1y kiém toan méi vao nghé 1a lap ké hoach
kiém toan, cac KSA lién quan dén 1ap ké hoach (nhu
danh gia trong yéu, nhan dién va danh gia rui ro, va
thyc hién thu tuc phén tich), va lap bao céo kiém
toan. Tuy nhié€n, ngoai trir thu tuc phan tich thi cac
KSA trén déu doi hoi tinh xét doan nghé nghiép cao
va thuong do kiém toan vién co kinh nghiém dam
nhan nén trg 1y kiém toan mdi vao nghé kho dap
{mg yéu cau la diéu d& hiéu. Mot s6 k¥ niang chung
dugc cho 14 rat can thiét ddi véi kiém toan vién ciing
¢6 khoang cach 16n giita yéu cau va muc do dap tng

clia tro 1y kiém toan mdi vao nghé nhu dam phén,
thuyét phuc khach hang, giai quyét van dé, tu duy
phan bién, va quan 1y du an. Pay 1a cac ky ning can
duogc rén luyén trong moi truong thuc té nén cac trg
1y kiém toan m&i vao nghé khé dap tng ngay duoc,
tuy nhién tu duy phan bién 1a k¥ ning c6 thé rén
luyén tdt trong moi truong hoc tap. Nhu vy, mac du
cac trg 1y kiém toan méi vao nghé dap Gmg hau hét
cac KSA & muc trung binh nhung van con khoing
céch kha xa so v6i ky vong ctia nha tuyén dung. Két
qua nay kha tuong dong voi két qua nghién ciru cua
Siriwardane & cdng su (2014) dugc thuc hién &
Singapore.

5. Két luan

Nghién ctru da xac 1ap mot danh muc gém 40
KSA can thiét d6i voi kiém toan vién tir két qua
khao sat cac kiém toan vién cé kinh nghiém dang
lam viéc tai cac cong ty kiém toan & Viét Nam. Mtrc
do dap tmg ciia trg 1y kiém toan moi vao nghé ddi
v6i hau hét KSA, ngoai trir ning lyc ing dung cong
nghé tin hoc, déu thip hon dang ké so véi yéu cau
ctia nha tuyén dung. Diéu nay cho thiy chuong trinh
dao tao kiém toan cua cac truong dai hoc ¢ Viét
Nam chua thyc sy dap tng tot yéu cau clia cic nha
tuyén dung vé KSA. Danh muc 40 KSA can thiét
db6i voi kiém toan vién dugc xac dinh trong nghién
clru nay c6 thé 1 goi y cho cac trudong dai hoc diéu
chinh chuong trinh dio tao kiém toan theo hudéng
dap mg t6t hon yéu ciu cta nha tuyén dung vé
KSA. Cac KSA c6 khoang cach 16n nhit gitra yéu
cau ciia nha tuyén dung va mic do dap ung cua trg
ly kiém toan méi vao nghé 1a cac KSA doi hoi tinh
xét doan nghé nghiép cao, can tich lity nhidu kinh
nghiém thuc t& nén tro 1y kiém toan méi vao nghé
khé dap ung duoc ngay. Tuy nhién, chuong trinh
dao tao kiém toan ciing can thay d6i theo hudng tiép
can voi thuc té béng cach dua cac tinh huéng thuc
té vao giang day dé ngudi hoc c6 thé van dung kién
thirc vao giai quyét cac tinh hudng thyc té, tir do
¢6 thé hinh thanh kha niang xét doan nghé nghiép.
Chuong trinh dao tao kiém toan cua cac truong dai
hoc ciing can ting cudng rén luyén cho ngudi hoc
cac k¥ nang chung, dic biét 1a tu duy phan bién. Ky
ning chung gitp kiém toan vién co thé ap dung kién
thirc chuyén nganh trong cac boi canh khac nhau ctia
nhiéu khach hang khac nhau (Howieson, 2003), va
dé dang thich tng véi méi trudong 1am viée thuong
xuyén c6 sy thay d6i do su tac dong ctia xu hudng
toan cau hoa va cong nghé thong tin (Lashine &
Mohamed, 2003). Ngoai ndi dung cua chuong trinh
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dao tao, cac yéu t thudc vé don vi dao tao va nguoi
hoc nhu han ché vé ngudn lyc, tiéu chi tuyén chon
dau vao, phuong phap day hoc cua giang vién, va
thai d6 hoc tip cua sinh vién ciing ¢ thé anh hudng
dén mirc d6 dép tmg yéu ciu cua nha tuyén dung
vé KSA cua sinh vién sau tot nghiép (Bui & Porter,
2010). Do do, cac truong dai hoc ciing can xem xét
cac yéu t6 nay dé thu hep khoang cach giira yéu cau

clia nha tuyén dung va mirc do dap ung yéu cau vé
KSA ctia sinh vién sau t6t nghiép.

Han ché ctia nghién ciru 1a chi ding lai ¢ khao st
khoang céach giita gitta yéu ciu thuc t& va muc do
dap mg ctia trg Iy kiém toan mdi vao nghé vé KSA
ma chua tim hiéu nguyén nhan dan dén khoang cach
nay. Han ché nay c6 thé 1 goi ¥ cho huéng nghién
ctru tiép theo.

Loi cam on: Nghién ctru ndy duogc tai tro bai Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé Dai hoc Da Néng trong dé tai
ma s6 B2017-DN04-02.
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